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Sozialberatung
Wir möchten Ausgrenzung und Benachteiligung aktiv entgegenwirken. 
Deshalb stehen unsere Beratungsangebote allen Menschen offen, die sich 
in einer sozialen Notlage befinden oder Unterstützung bei der Bewältigung 
schwieriger Lebenssituationen benötigen.

In unserer Sozialberatung erhalten Sie kostenlose und auf Wunsch anonyme 
Unterstützung. Sie können sich unter anderem an uns wenden bei Schwie-
rigkeiten mit dem Jobcenter, Pflegefragen, psychosozialen Krisen, 
Schulden, drohendem Wohnungsverlust, Fragen zu Anträgen oder 
anderen Herausforderungen im Alltag, die Sie nicht alleine bewältigen 
können.

Unser Team verfügt über langjährige Erfahrung in der Sozialberatung und ist 
im gesamten Süderelbebereich gut vernetzt. Gemeinsam mit Ihnen klären wir 
Ihr Anliegen, suchen nach passenden Lösungsmöglichkeiten und unterstützen 
Sie dabei, die nächsten Schritte zu gehen.

Eine Beratung ohne vorherige Terminvereinbarung ist in der Regel 
nicht möglich. Bitte buchen Sie daher vorab einen Termin – entweder 
über unser Buchungssystem  
oder telefonisch unter +49 (0)40 33 39 88 30.

Bitte beachten Sie: Wir möchten möglichst vielen Menschen in Notlagen 
helfen. Falls Sie einen gebuchten Termin nicht wahrnehmen können, sagen 
Sie diesen bitte rechtzeitig ab. So geben Sie anderen Menschen die 
Möglichkeit, den Termin zu nutzen. Bei wiederholt nicht wahrgenommenen 
Terminen ohne Absage behalten wir uns vor, eine weitere Terminbuchung 
vorübergehend zu sperren.
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Individuelle Sozialberatung

Gemeinsam gegen Ausgrenzung und 
Benachteiligung!

•	 Probleme mit Jobcenter, Schulden oder persön-
lichen Krisen?

•	 Unterstützung bei sozialen, emotionalen oder 
finanziellen Sorgen – unbürokratisch, kompetent 
und engagiert

•	 Kostenlose Beratung, erfahrenes Team, auf 
Wunsch anonym

Wir beraten in

Da wir uns ausreichend Zeit für Sie nehmen möchten, ist 
eine Beratung nur nach vorheriger Terminvereinbarung 
möglich. Kontaktieren Sie uns gerne telefonisch unter +49 
(0)40 33 39 88 30 oder buchen Sie hier Ihren Termin über 
unser Online-Portal. Falls Sie Ihren Termin nicht wahrneh-
men können, sagen Sie ihn bitte ab – so ermöglichen Sie 
anderen einen Platz.
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über den QR-Code  
zu unserem Online-Portal

Begegnungsstätte Beratungsräume 
Harburg Nord
Buxtehuder Straße 29 Hellbrookstraße 94 
21073 Hamburg 22305 Hamburg

Begegnungsstätte Beratungsräume 
Wilhelmsburg Altona
Sanitasstraße 10 Kieler Straße 2 
21107 Hamburg 22769 Hamburg
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